
 
 

 

Numero dell'ordine e data di ricevimento della merce: 
…………………………………………………………………………………………………………… 

Modulo di reclamo della merce 

1. Dati del committente 

Nome e cognome: 

……………………………………………………………………………………………………………
Indirizzo (via, numero civico, codice postale, città, paese): 

…………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………… 

Dettagli per il contatto (indirizzo e-mail, telefono): 

……………………………………………………………………………………………………………
2. Merce oggetto del reclamo 

Inserisci il codice del prodotto e la descrizione del difetto  

…………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………… 

3. Forma preferita di evasione del reclamo 

1. Sostituzione con un nuovo prodotto 

2. Rimborso del prezzo del prodotto sul conto indicato a seguire 

…………………………………………………………………………………………………………… 

3. Indirizzo per la restituzione della merce 

Invia il pacco al seguente indirizzo (i pacchi inviati in contrassegno non saranno accettati): 

Raben – Panattoni Park Airport 1 

ul. Bysewska 42, rampy 48-60 

80-298 Gdańsk, Poland 

Stampa il modulo e allegalo al pacco. In caso di scelta della modalità di rimborso sul conto corrente, il 
bonifico sarà realizzato entro pochi giorni, e comunque entro 14 giorni dalla ricezione del tuo pacco da 
parte nostra. 

 


